HHEPOPSKRBA hepl

UVJETI KORISTENJA INTERNETSKE STRANICE
HEPI.HEP.HR

1. Opée odredbe

HEP-OPSKRBA d.o.0., OIB: 63073332379, Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb (u
daljnjem tekstu HEP-Opskrba), ureduje na nacin predviden ovim Uvjetima obradu
osobnih podataka korisnika prilikom posjete Internetskoj stranici hepi.hep.hr

Ovim Uvjetima koristenja definiraju se:

©ONOOAWNE

Nacin i svrha koriStenja Internetske stranice hepi.hep.hr
Prava korisnika i nacin prikupljanja podataka korisnika
Vrsta podataka koji se prikupljaju

Koristenje prikupljenih ipodataka

Prosljedivanje podataka i njihovo ¢uvanje

Zastita osobnih podataka i privatnosti

Kolacici

ZavrSne odredbe

O registraciji na Internetsku aplikaciju ,Moj Hepi racun® i mobilnu aplikaciju ,m-hepi“ viSe mozete
procitati u Uvjetima koriStenja Internetske aplikacije ,Moj Hepi racun® i mobilne aplikacije ,m-hepi*
koji su Korisniku dostupni u citiranim aplikacijama te na Internet stranici hepi.hep.hr

2.

Nacin i svrha koristenja Internetske stranice hepi.hep.hr

Korisnik moZe posjetiti Internetsku stranicu bez otkrivanja osobnih podataka o sebi. Ne
prikupliamo osobne podatke o korisniku (kao 3to su njegovo ime i kontakt) kada posjeti
Internetsku stranicu, osim ako dobrovoljno ne poS$alje podatke pomocu jednog od dostupnih
obrazaca za odredenu svrhu (kontakt obrazac, zahtjev za sklapanje ugovora ili aktivaciju
pogodnosti Hepi asistencija).

Time korisnik daje privolu na prikupljanje i koristenje osobnih podataka u navedene svrhe. Svi
osobni podaci koriste se iskljuCivo u svrhe radi koje su prikupljeni i za koje je dana privola.
Prikupljene podatke ne¢emo ni na koji nacin uciniti dostupnima neovlastenim tre¢im osobama,
osim u zakonom propisanu svrhu. Svi podaci se briSu nakon prestanka svrhe za koju su
prikupljeni, odnosno prestankom ugovornog odnosa, a najkasnije po isteku svih zakonskih
obveza povezanih s ¢uvanjem osobnih podataka.

Postoje i neke informacije koje se automatski prikupljaju na nasoj Internetskoj stranici kao npr.
informacije u log datotekama posluZitelja, IP adresa, vrsta preglednika, stranice za
preusmjeravanjefizlazak i operativni sustav. Koristimo ove informacije kako bismo upravljali



nasim Internetskim stranicama i tehnickih rijeSenjima, razumijeli kako se posjetitelji kre¢u kroz
Internetsku stranicu i usluge te da poboljSamo iskustvo korisnika dok koristi nase Internetske
stranice i usluge.

3. Prava korisnika i na€in prikupljanja osobnih podataka
Osobni podaci korisnika se prikupljaju:

- izravno od korisnika kada popunjava obrazac za prelazak na Hepi uklju€ujuéi i prilikom
promjene vlasniStva, zahtjev za sklapanje ugovora za samoopskrbu, zahtjev za aktivaciju
pogodnosti Hepi asistencije i u slu€aju postavljanja upita putem kontakt obrasca.

- neizravno putem korisni¢kog surfanja po Internetskoj stranici (kolacici), viSe u tocki 7. ovih Uvjeta.
Korisnik ima sljedeéa prava:

e Pravo na pristup podacima i uvid u podatke

o Pravo na ispravak i promjenu ako su podaci nepotpuni ili neto¢ni

e Pravo na informiranost o obradi osobnih podataka

¢ Pravo na prenosivost podataka

e Pravo na povlacenje privole

¢ Pravo na podnoSenje prigovora

¢ Pravo na brisanje osobnih podataka (u slu¢ajevima kao $to su prestanak svrhe
obrade, povlacenje privole ili u slu¢aju podnosenja prigovora)

4. Vrsta podataka koje se prikupljaju

Prilikom popunjavanja obrazaca za ugovaranje usluge korisnik izravno daje osobne podatke:

ime i prezime, OIB, adresa dostave racuna, ulica i kuéni broj, postanski broj, kontakt telefon,
e-mail ako je odabran nacin dostave racuna putem e-maila, broj i adresa obra¢unskog mjesta,
Zeljeni tarifni model iz Cjenika.

Prilikom podnoSenja upita putem Internetske stranice, korisnik izravno daje samo podatak o
svojoj e-mail adresi.

5. Koristenje prikupljenih podataka
Podaci prikupljeni putem hepi.hep.hr mogu se koristiti u neke od svrha :

e pristup odredenim Internetskim stranicama i/ili funkcionalnostima na hepi.hep.hr

e obradivanje podataka iz obrasca za ugovaranje nove usluge, a koji je ispunjen putem
Internetske stranice hepi.hep.hr

¢ analiza koristenja Internetske stranice hepi.hep.hr i izrada statistiCkog izvjestaja za
interne potrebe HEP-Opskrbe

¢ kontaktiranje korisnika putem telefona ili e-maila, a radi odgovora na upit



6. Prosljedivanje podataka i njihovo €uvanje

HEP-Opskrba podatke prikupljene putem Internetske stranice hepi.hep.hr moze prosljedivati:

¢ radnicima u organizacijskim jedinicama koje su uklju¢ene u poslovne procese ili u
pruzanje usluge temeljem korisnickog zahtjeva ili upita

e treéim stranama bez kojih nije moguce realizirati zeljenu ponudu za koju je korisnik
podnio zahtjev putem hepi.hep.hr (npr. Operator distribucijskog sustava-HEP-ODS)

e svojim poslovnim partnerima bez kojih nije moguce aktivirati trazenu uslugu -ZUBAK
GRUPA (za proizvod Hepi asistencija)

o korisni¢ke podatke tre¢im stranama s kojima HEP-Opskrba poslovno suraduje, a u
svrhu odgovaranja na upit

¢ vanjskim suradnicima u sklopu izvrSenja usluge opskrbe elektricnom energijom
(usluga ispisa i/ili dostave racuna na adresu Korisnika) te u slu¢aju neispunjavanja
ugovornih obveza fizickim i pravnim osobama za naplatu potrazivanja (odvjetnici,
agencije za naplatu potrazivanja i sl.)

e U svrhu ispunjavanja zakonskih i ugovornih obveza

Podaci prikupljeni od korisnika ¢uvaju se onoliko koliko je nuzno za postizanje odredene svrhe
(npr. dok traje ugovorni odnos i/ili dok ne prestanu pravne posljedice takvog ugovornog odnosa,
a najkasnije po isteku svih zakonskih obveza pohranjivanja).

7. Zastita osobnih podataka i privatnosti na hepi.hep.hr

HEP-Opskrba sve osobne podatke korisnika obraduje u skladu s vaze¢im zakonskim i
podzakonskim hrvatskim i europskim propisima, o Cemu vise mozete procitati u Izjavi o zastiti
osobnih podataka.

Dokumenti, informacije i podaci objavljeni na Internetskoj stranici hepi.hep.hr ne smiju se
reproducirati, distribuirati ili na bilo koji nacin koristiti u komercijalne svrhe bez izri€itog pisanog
pristanka HEP-Opskrbe te se mogu koristiti iskljuéivo za individualne potrebe korisnika uz
postivanje svih autorskih i vlasni€kih prava i prava treCih osoba. KoriStenjem sadrzaja
internetske stranice hepi.hep.hr, korisnik prihvaéa sve rizike koji nastaju iz koristenja te
prihvaca koristiti sav sadrzaj isklju€ivo za osobnu uporabu i na vlastitu odgovornost. HEP-
Opskrba nece biti odgovorna za nacin koriStenja Internetske stranice hepi.hep.hr, za radnje
korisnika uporabom ili zlouporabom sadrzaja kao niti za bilo kakvu Stetu koja moze nastati
korisniku ili trecoj strani u vezi s uporabom ili zZlouporabom sadrzZaja hepi.hep.hr.

HEP-Opskrba zastiti podataka pristupa s pove¢anom paznjom i pozornoS¢u i poduzima sve
potrebne tehniCke, organizacijske i sigurnosne mjere opreza kako bi zastitila osobne podatke
svih korisnika Internetske stranice od mogucih zlouporaba i neovlastenog pristupa.

Za postizanje dodatne informaticke sigurnosti, korisnikove osobne identifikacijske informacije
Cuvaju se na serveru kojemu mogu pristupiti samo odabrane osobe i pruzatelji usluga.
Internetske stranice sadrzi i dokumente te veze do drugih Internet stranica kreiranih od strane
tre¢ih osoba (linkovi) koje ¢e se kao takve i oznacavati. HEP-Opskrba nema nadzor nad
navedenim dokumentima, podacima, informacijama ili drugim Internet stranicama te se u
potpunosti odri€e svake odgovornosti vezane uz sadrzaj na Internetskim stranicama kreiranim
od strane trecih osoba.


https://hepi.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/Izjava%20o%20zastiti%20osobnih%20podataka%20i%20privatnosti.pdf
https://hepi.hep.hr/UserDocsImages/dokumenti/Izjava%20o%20zastiti%20osobnih%20podataka%20i%20privatnosti.pdf

8. Prikupljanje podataka (kolaci¢i)

Kako bismo korisnicima ucinili naSe web stranice i portal lak§im i ugodnijim za koristenje,
koristimo kolaci¢e (eng. Cookies).

Kola€i¢i su male tekstualne datoteke koje web stranica sprema na racunalo, tablet ili mobilni
uredaj. Kolacgi¢i se koriste za razne potrebe, primjerice za prilagodbu prikaza web stranice
potrebama korisnika (postavke jezika i sli€no), za spremanje lozinki ili formi koje je korisnik
ispunio, u svrhu marketinskih aktivnosti ili za statistiCke potrebe.

Kolaci¢i mogu sadrzavati razne informacije, medutim informacije mogu biti spremljene jedino
ako vi to omogucite — Internetske stranice ne mogu dobiti pristup informacijama koji im vi niste
dali.

HEP-Opskrba prati statistiCku posjecenost Internetske stranice radi prikupljanja podataka o
posjecenosti iste koristeci se pritom uslugom ,Google Analytics” od Google Inc. kao pruzatelja
usluge. Podaci prikupljeni putem servisa ,Google Analytics® statistickog su prikaza, anonimni
i ograni¢eni su samo na: broj posjetitelja navedenih servisa, identifikacija preglednika i klju¢nih
rije€i koje vode do mjesta, otkrivanje poteskoca prilikom navigacije i utvrdivanje onih podataka
koji najvise ili najmanje zanimaju nase korisnike.

Vi$e o informacijama koje Google prikuplja, kako ih upotrebljava i kako kontrolirati informacije
poslane Googleu saznajte na: Google pravila o privatnosti.

Korisnik se moze iskljuditi iz usluge Google Analytics tako da instalira dodatak pregledniku.

U svakom trenutku mozete promijeniti postavke Internetskog preglednika na nacin da sami
mozete birati hoCete li zahtjeve za spremanje kolaci¢a odobriti ili odbiti. Ako onemogucite
kolaci¢e, necete moci koristiti neke od funkcionalnosti na Internetske stranice.

HEP-Opskrba na svojim Internetskim stranicama koristi privremene i trajne kola€ice.
Koriste se koladici prve i trece strane.

Privremeni kolaciéi ili kolaCici sesije uklanjaju se s raCunala nakon zatvaranja Internetskog
preglednika. Pomoéu privremenih kolaci¢a pohranjujemo privremene podatke i omogu¢avamo
pristup sadrzaju.

Trajni ili prate¢i kolaCi¢i ostaju na raCunalu nakon zatvaranja internetskog preglednika.
Pomocu njih pohranjujemo podatke kao Sto su ime za prijavu i lozinka — na taj nacin se ne
morate svaki put prijavijivati prilikom posjete odredenom mjestu (opcija ,Zapamti me*). Ove
kolacic¢e koristimo kako bismo bolje razumijeli navike korisnika (koje stranice su najposjecenije’
i kako bismo mogli poboljSati web stranice i prilagoditi ih vama. Trajni kolaCi¢i ostat ¢e na
raCunalu dok ne isteknu ili dok ih ru¢no ne obriSete.

Kola€iéi prve strane dolaze s Internetske stranice na kojoj se trenutno nalazite, a mogu biti
stalni ili privremeni. Pomocu njih pohranjujemo podatke koji ¢e se ponovo Koristiti prilikom
sljedeéeg posjeta internetskoj stranici.

Kolacici tre¢e strane dolaze s druge Internetske stranice, a ne s Internetske stranice na kojoj
se trenutno nalazite. Medutim, povezani su s radom i zna€ajkama Internetske stranice na kojoj
se nalazite (Google Analytics).


https://www.google.com/policies/privacy/partners/)
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Svrhe koristenja kolacic¢a :

¢ Osnovna funkcionalnost Internetske stranice - ovi kolagic¢i spadaju u kategoriju
priviemenih kolaci¢a ili trajnih kolacgi¢a i omogucuiju koriStenje bitnih komponenti
potrebnih za ispravno funkcioniranje Internetske stranice. Bez tih kolaci¢a veéina
usluga koiji se koriste na Internetskoj stranici ne bi radila ispravno.

¢ Prikupljanje statistickih podataka - ovi kolaci¢i mogu biti prve ili trece strane i koriste se
za dobivanje statistiCkin podataka o posjecenosti i nacinu upotrebe Internetske
stranice. Za te potrebe koristimo uslugu ,Google Analytics® od tvrtke Google Inc. kao
pruzatelja usluge.

Vise informacija o upravljanju kolaci¢ima Korisnik mozZe potraziti na stranicama preglednika
koji se koristi. Svrha kolaci¢a je poboljSanje i omogucivanje upotrebe nase Internetske
stranice.

Prilikom koriStenja Internetske stranice, obavijestit cemo Korisnika o koriStenju kolacica te
traZiti njegov pristanak za njihovo koristenje i pohranu.

Kako iskljuciti koladice?
Korisnik moze iskljuciti koristenje kolagi¢a promjenom postavki Internet pretrazivaca. Kako
promijeniti postavke naj¢esc¢ih pretrazivata mozete naci ovdije:

. Google Chrome

. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari (Desktop)
. Safari (Mobile)

. Android Browser
. Opera

. Opera Mobile

9. Zavrsne odredbe

HEP-Opskrba zadrzava pravo izmijeniti i dopuniti odredbe ovih Uvjeta o ¢emu ¢e Korisnik biti
pravovremeno obavijeSten putem istoimene Internetske stranice ili na drugi primjeren nacin.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hr
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.microsoft.com/en-us/help/260971/description-of-cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.google.com/nexus/answer/54068?visit_id=636952469652471146-1659226711&hl=en&rd=1
https://www.opera.com/o/ie-simple
https://help.opera.com/en/mobile/android/#privacy

