HEP OPSKRBA

GLAN HEP GRUPE

<Te]

Na temelju ¢lanka 28. Izjave o osnivanju drustva
HEP-Opskrba d.o.0., Uprava Drustva donosi:

OPCE UVJETE OPSKRBE
ELEKTRICNOM ENERGIJOM
HEP - OPSKRBE d.o.0.

ZA KUPCE IZ KATEGORIJE
KUCANSTVO

1. UVOD

Ovim Opcim uvjetima opskrbe elektricnom
energijom HEP-Opskrbe d.o.0. za kupce iz
kategorije kuéanstvo (u daljnjem tekstu: Opdi
uvjeti) ureduju se odnosi izmedu HEP-Opskrbe
d.o.0. iz Zagreba, Ulica grada Vukovara 37, OIB:
63073332379 (u daljnjem tekstu: Opskrbljivac ili
Ugovorna strana) kao energetskog subjekta
ovlastenog za obavljanje energetske djelatnosti
opskrbe elektriénom energijom za koju djelatnost
Opskrbljiva¢ ima pribavljenu dozvolu sukladno
vazecéim propisima u Republici Hrvatskoj s jedne
strane te krajnjeg kupca iz kategorije ku¢anstvo (u
daljnjem tekstu: Kupac ili Ugovorna strana) s
druge strane, u svezi s uvjetima opskrbe
elektriénom energijom te prava i obveza
Opskrbljivaca i Kupca koje proizlaze iz Ugovora o
opskrbi elektriénom energijom kupca iz kategorije
kucanstvo (u daljnjem tekstu: Ugovor).

U smislu ovih Opéih uvjeta, obveze Opskrbljivaca
obuhvacaju: opskrbu elektriénom energijom,
obradu obracunskih elemenata, obracun
potrosnje elektri¢ne energije, ispostavu racuna i
naplatu obracunate elektri¢ne energije i naknade
za poticanje proizvodnje elektriéne energije iz
obnoviljivih izvora energije i kogeneracije te druge
obveze sukladno Ugovoru i vazeé¢im propisima
Republike Hrvatske.

Za sigurnost, pouzdanost i kvalitetu isporuke
elektricne energije, sukladno vazec¢im propisima
odgovoran je nadlezni Operator mreze.

Na sve medusobne odnose izmedu Opskrbljivaca
i Kupca primjenjivat ¢e se svi odgovarajuéi propisi
Republike Hrvatske koji budu na snazi na dan
sklapanja Ugovora odnosno nakon toga dana. U
slu€aju neslaganja ovih Opcih uvjeta i odredbi
Ugovora, primjenjuju se odredbe Ugovora.
Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu prilikom potpisivanja
Ugovora uruciti ove Opce uvijete. Ovi Opéi uvjeti
dostupni su na Internetskoj stranici Opskrbljivaca
http://hepi.hep.hr .

Potpisivanjem Ugovora Kupac potvrduje da je
prije sklapanja Ugovora bio upoznat s Opcim
uvjetima te da pristaje na njihovu primjenu. Ovi
Opéi uvjeti sastavni su dio Ugovora. Svi ugovori
sklapaju se na hrvatskom jeziku te se komuni-
kacija za vrijeme trajanja ugovornog odnosa
odvija na hrvatskom jeziku. Za ugovorni odnos
mjerodavno je hrvatsko pravo.

HEP OPSKRBA OPCI UVJETI | Str. 1.

2. POJMOVI

Osim ukoliko nije izrijekom definirano drugacije u
ovim Opc¢im uvjetima i Ugovoru, pojmovi oznaceni
velikim pocetnim slovom imat ¢e znaCenje koje im
je dodijelieno vazeéim zakonskim i podzakonskim
aktima kojima se regulira trZiSte elektriCne energije
u vrijleme sklapanja Ugovora te njihovim
eventualnim naknadnim izmjenama i dopunama,
odnosno aktima kojima se predmetni zakonski i
podzakonski akti stavljaju izvan snage i
zamjenjuju.

a) Kupac: fizitka osoba koja kupuje elektricnu
energiju za vlastitu potrosnju u kuéanstvu,
iskljuéujuci komercijalne ili profesionalne
djelatnosti.

b) Opskrbljiva¢: HEP-Opskrba d.0.0. iz Zagreba,
Ulica grada Vukovara 37, OIB: 63073332379.

¢) Obracunsko mjerno mjesto: mjesto u mrezi na
kojem se pomocu mierila i ostale mjerne opreme
obavlja mjerenje parametara elektri¢ne energije radi
obracuna, u odnosu na koje je Kupac sklopio Ugovor.
d) Obracunsko razdoblje: razdoblje na koje se
odnosi obracun stvarno utroSene elektricne
energije i snage, odredeno redovnim ocitanjima
mijernog uredaja koji provodi Operator mreze u
skladu s vazeéim propisima.

e) Obracunski podatak: podatak na osnovu kojeg
se radi obracun potrosnje elektriéne energije,
zaprimljen od Operatora mreze.

f) Primjerena obavijest: obavijest na internetskoj
stranici Opskrbljivaa http://hepi.hep.hr, obavijest
na poledini raéuna za elektriénu energiju odnosno
obavijest ucinjena dostupnom Kupcu na neki
drugi odgovarajuéi nacin.

g) Operator mreze: energetski subjekt koji obavlja
energetsku djelatnost distribucije elektricne energije.
h) Internetska stranica Opskrbljivaca:
http://hepi.hep.hr.

i) Internetska stranica Operatora mreze:
www.hep.hr/ods

) Opskrbna naknada: naknada koja obuhvaca
tro$kove prihvata i obrade obra¢unskih podataka,
obrac¢una pojedinih naknada odredenih posebnim
zakonima, slanja rauna za elektri¢nu energiju,
izdavanja preslika racuna za elektri¢nu energiju,
slanja aktualnih informacija, pristupa aplikaciji
»Moj Hepi raéun®, pristupa informacijama putem
besplatnog telefona Opskrbljivaca, a uiznosu
sukladno odluci Uprave Opskrbljivata dostupnoj
na internetskoj stranici Opskrbljivaca. Opskrbna
naknada zaracunava se Kupcu mjesecno u
sklopu svakog pojedinog racuna. Radi izbjega-
vanja dvojbi, Opskrbna naknada ne predstavija
naknadu za izdavanje racuna, koju je zabranjeno
naplacivati sukladno Zakonu o zastiti potroSaca.
k) Pisanim putem: upucivanje obavijesti
postanskom posilikom ili elektronickom postom.

) Kontaktni centar: sredi$nje mjesto interakcije s
kupcima ¢iji djelokrug rada obuhvaca razne vidove
kontakata poput: telefona, telefaxa, e-maila,

lj Ugovor o samoocitanju: Ugovor koji Kupac
treba sklopiti s Operatorom mreze, ako Zeli placati
utroSenu elektriénu energiju temeliem dostavlje-
nog oc¢itanja brojila. Kupac je duzan temeliem
Ugovora jednom mjese¢no Operatoru mreze
dostavljati stanje brojila.

3. DOSTAVA INFORMACIJA

Ugovorne strane ¢e sve obavijesti i drugu
komunikaciju iz Ugovora upucivati jedna drugoj
pisanim putem na adrese naznacene u Ugovoru,
osim kada je u Ugovoru ili ovim Op¢im uvjetima
naznaceno da se obavijest odnosno druga
komunikacija dostavlja preporu¢enom posilikom.

Smatra se da je obavijest ili bilo koja druga
komunikacija, koja se dostavlja postanskom
posilikom, zaprimljena od druge Ugovorne strane
protekom 3 (tri) dana od dana predaje na postu
navedene obavijesti, odnosno druge komunikacije.

Nadalje, smatra se da je druga Ugovorna strana
zaprimila obavijest koja se objavljuje na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca protekom 3 (tri)
dana od dana objave obavijesti na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca.

Ako je obavijest upucena elektronickom postom,
smatra se da je zaprimljena na dan kada je na
adresu e-poste posiljatelja stigla potvrda o
uspjesnoj isporuci elektroni¢ke poste na adresu
elektronicke poste primatelja naznacenu u
Ugovoru, odnosno nije stigla obavijesti o
nemogucnosti isporuke iste.

4. UGOVARANJE

Kupac i Opskrbljivac sklapaju Ugovor na temelju
kojeg Opskrbljiva¢ opskrbljuje Kupca elektricnom
energijom na Obracunskom mjernom mijestu
navedenom u Ugovoru, a Kupac se obvezuje
podmiriti Opskrbljivacu raun za utroSenu
elektri¢nu energiju na Obra¢unskom mjernom
mijestu navedenom u Ugovoru.

Opskrbljiva¢ i Kupac ¢e sklopiti Ugovor, ako je

Kupac prethodno raskinuo ugovore o opskrbi s
drugim opskrbljivatima za Obraunsko mjerno
mjesto koje ¢e biti predmet Ugovora.

U svrhu pripreme sklapanja Ugovora, Kupac ¢e
dostaviti Opskrbljivacu pozivom u Kontaktni
centar, pisanim putem ili putem obrasca na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca sve potrebne
podatke za sklapanje Ugovora (ime i prezime,
adresu prebivalista, OIB, adresu Obracunskog
mjernog mjesta i druge podatke; nakon ¢ega ¢e
Opskrbljiva¢ pripremiti Ugovor i dostaviti ga
Kupcu na potpis.

Ako Kupac nije vlasnik nekretnine na kojoj se
nalazi Obracunsko mjerno mjesto, nego koristi
nekretninu po drugoj osnovi, duzan je
Opskrbljivadu u svrhu pripreme sklapanja
Ugovora dostaviti i kopiju ugovora o koristenju
nekretnine skloplienog s viasnikom nekretnine i
Ugovor o prijenosu ugovora o koristenju mreze.
Kupac ¢e Opskrbljivacu dostaviti 1(jedan)
potpisani primjerak Ugovora, zajedno s 1 (jednim)
potpisanim primjerkom obrasca punomodi,
dostupnog na Internetskoj stranici Opskrbljivaca,
kojim se Opskrbljiva¢ ovlaSéuje u ime Kupca
poduzeti sve potrebne radnje u svrhu raskida
vazeéeg ugovora o opskrbi Kupca skloplienog s
drugim opskrbljivacem ili opskrbljivacem u okviru
univerzalne usluge te provesti promjene
opskrbljivaca kod Operatora distribucijskog
sustava i pribaviti mjerne podatke Kupca kod
Operatora distribucijskog sustava, sukladno
Zakonu o trzistu elektriCne energije i primjenjivim
podzakonskim aktima.

Kupac je suglasan da Opskrbljiva¢ moZe potpisati
Ugovor uporabom skeniranog potpisa ili faksimila
potpisa.

Kupac se obvezuje bez odgadanja dostaviti
Opskrbljivadu Pisanim putem ili putem Internetske
stranice Opskrbljivaca sve podatke o promjenama
koje mogu imati utjecaja na ispunjenje ugovornih
obveza iz Ugovora.

Kupac se obvezuje bez odgadanja dostaviti
Opskrbljivadu pisanim putem ili putem Internetske
stranice Opskrbljivata sve promjene podataka iz
stavka 3., 4. 7. ovog Clanka (ukljucivo, ali
neograni¢eno na: promjena osobnog imena
vlasnika ili korisnika, promjena naziva ulice,
promjena adrese kupca, promjena adrese dostave
racuna, promjena nacina dostave racuna (postom,
e-mailom) promjena tarifnog modela, prikljuéne
snage i sl.), najkasnije u roku od 5 (pet) dana od
njihova nastanka, zajedno s odgovaraju¢om
dokumentacijom iz koje je vidljivo da je doslo do



predmetne promjene. Opskrbljiva¢ se obvezuje
dostaviti Kupcu obavijest o provedenim
promjenama, ovisno o vrsti promjena, u roku od
30 (trideset) dana od dana zaprimanja zahtjeva
Kupca za promjenom podataka.

Kupac ima pravo na besplatnu promjenu tarifnog
modela, u skladu s tehni¢kim moguénostima,
jednom u 12 mjeseci. Svaka sljede¢a promjena
naplacuje se sukladno odluci Opskrbljivaca Ciji
cjenik je dostupan na Internetskoj stranici
Opskrbljivaca.

Ako Kupac ne obavijesti Opskrbljivaca o
navedenim promjenama na prethodno opisan
nacin, svi racuni, obavijesti i druga dokumentacija
poslana Kupcu na temelju podataka kojima
Opskrbljiva¢ raspolaze, smatra se da su pravilno
obracunati, pravilno dostavljeni i pravilno
primijenjeni, a Kupac snosi sve eventualne
troskove koji nastanu zbog toga.

Isporuka elektri¢ne energije novom korisniku koji
nije Kupac, za Obra¢unsko mjerno mjesto koje je
predmet Ugovora, moguca je samo pod uvjetom
da Kupac i novi korisnik sklope ugovor o prijenosu
Ugovora, koji moze stupiti na snagu samo pod
uvjetom da je Opskrbljiva¢ dao pisanu suglasnost
na takav prijenos Ugovora.

U slu¢aju promjena na Obra¢unskom mjernom
mijestu ili njegova ukidanja, Kupac je duzan
dostaviti Opskrbljivau pisanim putem ili putem
Internetske stranice Opskrbljivaca zahtjev za
odjavu Obra¢unskog mjernog mjesta, odnosno
raskid Ugovora, najkasnije 10 (deset) radnih dana
prije isteka tekuceg mjeseca. Danom dostave
Opskrbljivacu zahtjeva Kupca za odjavu
Obracéunskog mjernog mjesta prestaje ugovorna
obveza za to Obracunsko mjerno mjesto.

Radi izbjegavanja dvojbe, sve do trenutka kada
Opskrbljiva¢ zaprimi od Kupca zahtjev za odjavu
Obracunskog mjernog mjesta, Ugovor ¢e biti na
snazi u pogledu predmetnog Obracunskog
mjernog mjesta te je Kupac duzan platiti
Opskrbljivaéu ugovorenu naknadu za svu
elektriénu energiju isporu¢enu Kupcu na tom
Obrac¢unskom mjernom mijestu sve do trenutka
zaprimanja obavijesti o odjavi Obracunskog
mjernog mjesta, sukladno ¢lanku 11..

Kupac se obvezuije za cijelo vrijeme trajanja
Ugovora s Opskrbljivatem imati na snazi ugovor o
koristenju mreze s Operatorom mreze te temeliem
skloplienog Ugovora s Opskrbljivacem preuzimati
elektricnu energiju iskljucivo za uporabu u
kucanstvu. Kupac se obvezuje da nece obavljati
nikakve poslovne djelatnosti na Obrac¢unskom
mjernom mjestu/mjestima koja su predmet
Ugovora (osobno niti putem tre¢ih osoba), a niti
¢e dozvoliti tre¢éim osobama da obavljaju
poslovne djelatnosti na Obra¢unskom mjernom
mijestu/mjestima, koja su predmet Ugovora.

Uvijeti priklju¢enja Obraunskog mjernog mjesta
na distribucijski sustav te sigurnost, pouzdanost i
kvaliteta opskrbe elektri¢ne energije sukladno
tehnickim uvjetima distribucijskog sustava obveza
su Operatora mreze, a ne Opskrbljivaca.

Opskrbljiva je osobito, ali ne iskljuivo, ovlasten
odbiti ponudu Kupca za sklapanje Ugovora u
slu¢aju kada Kupac ima nepodmirena dospjela
dugovanja prema Opskrbljivacu s bilo koje
osnove, ili u slu¢aju da je Kupac u prethodnih 12
mjeseci zakasnio s podmirenjem 3 (tri) ili vise
uzastopnih mjese¢nih naknada za isporu¢enu
elektriénu energiju, ili u slu¢aju da je neovlasteno
koristio elektri¢nu energiju u prethodnom
razdoblju od 12 mjeseci, u smislu Zakona o trzistu
elektriCne energije i primjenjivih podzakonskih
propisa.
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5. UGOVOR O SAMOOCITANJU

Kupac koji zeli sklopiti Ugovor o samoogitanju s
Operatorom distribucijskog sustava, moze
opunomociti Opskrbljivaca prilikom popunjavanja
online zahtjeva na Internetskoj stranici
Opskrbljivaca, da u ime i za racun Kupca zatrazi
od Operatora distribucijskog sustava sklapanje
Ugovora o samoogitanju.

Opskrbljiva¢ ne odgovara za sadrzaj Ugovora o
samooditanju, ne pregovara o sadrzaju istoga koji
je objavlien na Internetskim stranicama Operatora
mreze niti odgovara za eventualne promjene
elemenata Ugovora o samooditanju. Kupac je
upoznat sa sadrzajem Ugovora o samoocitanju
Ciji je tekst dostupan na Internetskim stranicama
Operatora mreze.

Ako kupac raskine Ugovor o samoocitanju s
Operatorom mreze, s datumom raskida Ugovora
gubi pravo na oslobodenje od opskrbne naknade
Opskrbljivaca.

6. CIJENA | OBRACUN

Modeli isporuke i osnovne cijene su regulirani u
zasebnom aktu Opskrbljivaca, koji je dostupan na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca te €ine sastavni
dio ovih Op¢ih uvjeta.

Kupac se obvezuije platiti Opskrbljivacu naknadu
za isporucenu elektriénu energiju, sukladno
cijenama iz ugovorenog tarifnog modela u
skloplienom Ugovoru.

lznos mjese€ne naknade za isporucenu elektri¢nu
energiju utvrduje Opskrbljiva¢ na temelju
prosjecne mjesecne potrodnje iz odgovarajuceg
prethodnog Obracunskog razdoblja, pomnoZene
s korekcijskim faktorom promjene potroSnje u
odgovaraju¢em Obra¢unskom razdoblju
prethodne kalendarske godine i ugovorenim
tarifnim stavkama i cijlenama Opskrbljivaca
(odnosno promijenjenim cijenama, sukladno
¢lanku 15. Opdih uvjeta), uveéano za porez na
dodanu vrijednost i druge primjenjive naknade
sukladno ¢lanku 7. (dalje kao: Mjese¢na Naknada).

U slu¢aju da je Obra¢unsko mjerno mjesto tek
priklju¢eno na distribucijski sustav (ne postoje
dostupni podaci o prosje¢noj mjesecnoj potrodnji),
izraCun iznosa Mjese¢ne Naknade ée se obaviti
na temelju podataka o prosjec¢noj mjesecnoj
potrosniji koje procijeni odnosno utvrdi Operator
mreze.

Po isteku Obra¢unskog razdobilja, i to u roku od 5
dana nakon Sto Opskrbljiva¢ zaprimi o€itanje
stvarne potro$nje Kupca od strane Operatora
mreze, Opskrbljiva€ ¢e izraditi kona¢ni obraun
naknade za utro$enu elektricnu energiju za
predmetno Obracunsko razdoblje na temelju
stvarne potro$nje Kupca (dalje kao: Ukupna
Cijena), i dostaviti ga Kupcu.

Ako je zbroj svih Mjese¢nih Naknada u
Obracunskom razdoblju veéi od Ukupne Cijene za
odnosno Obracunsko razdoblje, tada ¢e se
Kupcu izvrsiti povrat iznosa razlike izmedu zbroja
Mjeseénih Naknada i Ukupne Cijene za
predmetno Obracunsko razdoblje (dalje:
Preplaceni iznos), na nacin da ¢e se odgovarajuce
umanijiti jedan ili vi$e ratuna na ime Mjese¢nih
Naknada u narednom ObraCunskom razdoblju
(bez obraCunavanja zatezne kamate). Alternativno,
Kupac ima pravo zatraziti isplatu Preplacenog
iznosa, u kojem slucaju ¢e mu Opskrbljiva¢ u roku
od 30 dana od zaprimljenog zahtjeva isplatiti
Preplaceni iznos na raéun naznacen u zahtjevu
Kupca.

Ako u trenutku izrade kona¢nog obracuna Kupac
ima nepodmirenih dugovanja prema
Opskrbljivacu, po bilo kojoj osnovi, tada ¢e

Opskrbljiva¢ Preplaceni iznos koristiti prvenstveno
za podmirenje eventualnih troskova, zateznih
kamata te glavnice dugovanja Kupca, navedenim
redoslijedom, a za eventualni ostatak Preplacenog
iznosa ¢e odgovaraju¢e umanijiti jedan ili vise
rac¢una na ime Mjese¢nih Naknada u narednom
Obracunskom razdoblju (bez obraunavanja
zatezne kamate), odnosno po zahtjevu Kupca,
takav Ce se ostatak Preplacenog iznosa isplatiti
Kupcu (bez obraunavanja zatezne kamate).

Ako je Ukupna Cijena veca od zbroja svih
Mjese¢nih Naknada u odnosnom Obracunskom
razdoblju, Opskrbljiva¢ ¢e ispostaviti Kupcu racun
na ime razlike izmedu Ukupne Cijene i zbroja svih
Mjesecénih Naknada u odnosnom Obra¢unskom
razdoblju (dalje kao: Raéun ObraCunskog
razdoblja).

U slu¢aju da je racun izdan izvan redovnog
ocitanja i obracuna elektri¢ne energije od strane
Operatora mreze, Opskrbljiva¢ ¢e izdati racun na
temelju stvarne potrosnje elektriCne energije
utvrdene od strane Operatora mreze.

Ako krivnjom Kupca o¢itanje mjernog uredaja ne
moze biti izvrSeno, Opskrbljiva¢ ¢e izraditi kona¢ni
obrac¢un i Ra¢un Obrac¢unskog razdoblja (ako je
primjenjivo) na temelju potrodnje elektricne
energije utvrdene na nacin odreden od strane
Operatora mreze, a razlika e biti zaracunata
Kupcu pri sliede¢em oéitanju mjernog uredaja.

Opskrbljiva¢ i Kupac mogu ugovoriti i drugadiji
nacin obracuna elektricne energije.

7.RACUN

Kupcu se izdaje raun na ime Mjese¢ne Naknade
za Obrac¢unsko mjerno mjesto navedeno u
Ugovoru do 10. radnog dana u teku¢em mjesecu
za elektriénu energiju isporuc¢enu u prethodnom
mjesecu, s rokom dospijeca 15 dana od dana
izdavanja raéuna.

Racun ¢e sadrzavati iznos Opskrbne naknade
osim za kupce koji imaju valjani Ugovor o
samoocitanju s Operatorom mreze, porez na
dodanu vrijednost, naknadu za poticanje
proizvodnie elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora
energije i kogeneracije i eventualne druge poreze,
naknade, trosarine i davanja koja jesu ili naknadno
postanu primjenjiva na isporuke elektri¢ne energije.

Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu izdati Ra¢un Obracunskog
razdoblja u roku od 5 dana od dana primitka
odnosno od preuzimanja mjernih podataka od
nadleznog Operatora mreZe. Rok dospije¢a
placanja je 15 dana od dana izdavanja racuna.

Kupcu se izdani rauni dostavljaju na e-mail
adresu ili postansku adresu koju je Kupac naveo u
svojim podacima u Ugovoru.

Kupac je duzan obavijestiti Opskrbljivaca ukoliko
ne zaprimi raéun do 20. (dvadesetog) dana u
tekucem mijesecu.

U slucaju prigovora na racun, Kupac je duzan
podmiriti neosporeni dio ratuna u ugovorenom
roku, a za sporni dio podnijeti prigovor
Opskrbljivacu pisanim putem i to postanskom
posilikom na adresu Opskrbljivaca ili
elektronickom postom na adresu e-poste
Opskrbljiva¢a: obracun.kucanstvo@hep.hr,
najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana
primitka racuna. U protivnom se smatra da nema
primjedbi na racun.

8. AKTIVNOSTI ZA UNAPREDPENJE PRODAJE

Opskrbljiva¢ moze provoditi odredene aktivnosti
za unapredenije prodaje elektricne energije koje



mogu obuhvadati razlicite pogodnosti za kupce.
Opskrbljiva¢ moze u odredenom razdoblju
osigurati kupcu pogodnosti, na nacin i u skladu s
uvjetima koji ¢e biti objavljeni na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca.

9. NAPLATA

Kupac ¢e uplatu izvrsiti na Ziro-racun
Opskrbljivaca nazna¢en na raunu, uz navodenje
Sifre Kupca ili poziva na broj odobrenja istaknutog
na racunu.

Obveza placanja se smatra izvrSenom na dan
kada novac bude proknijizen na ziro-raéunu
Opskrbljivaca.

Ako Kupac ne podmiri ratun u roku koji je
naznacen na rac¢unu, Opskrbljivac¢ ¢e zaracunati
zatezne kamate Kupcu.

Sukladno Zakonu o zastiti potro$aca Opskrbljivac
nece naplatiti Kupcu slanje opomene radi
neplacanja ratuna.

10. OBUSTAVA ISPORUKE ELEKTRICNE
ENERGIJE

Kupac je upoznat i suglasan da je u slu¢ajevima
predvidenim primjenjivim propisima, i to osobito u
Zakonu o trzistu elektri¢ne energije, Operator
mreze ovlasten na zahtjev Opskrbljivaca obustaviti
isporuku elektri¢ne energije Kupcu koji ne
ispunjava obveze iz Ugovora, pri ¢emu Kupac
nema pravo na naknadu Stete koja bi mu
eventualno nastala.

Opskrbljivac je ovlasten zatraziti Operatora mreze
da obustavi isporuku elektri¢ne energije Kupcu
ukoliko Kupac ne ispuni svoje dospjele obveze iz
Ugovora €ak niti nakon proteka roka za naknadno
ispunjenje koji iznosi 15 dana od dostave Kupcu
Opskrbljivaceve pisane obavijesti o povredi ugovornih
obveza iz Ugovora, u kojoj se Kupac poziva da
podmiri dospjele obveze u roku od 15 dana.

Opskrbljivac ¢e zatraziti Operatora mreze
ponovnu uspostavu opskrbe Kupca u roku od 24
sata od trenutka u kojem je Opskrbljiva¢ zaprimio
od Kupca ispunjenje svih dospjelih obveza Kupca
iz Ugovora.

Kupac se obvezuje naknaditi Opskrbljivacu sve
troSkove obustave i ponovne uspostave opskrbe
elektriénom energijom temeljem ovog ¢lanka.

11. TRAJANJE UGOVORA

Ugovor se sklapa na razdoblje regulirano u
Ugovoru. Kupac i Opskrbljiva¢ suglasni su da nije
moguce produljivati ili skracivati vrijeme trajanja
ugovora.

U slu€aju da je Ugovor s Kupcem skloplien putem
sredstava daljinske komunikacije u smislu Zakona
o zastiti potroSaca, bez istodobne fizicke
prisutnosti trgovca i potro$aca na jednom mjestu,
Kupac potpisom Ugovora izrijekom potvrduje da
je upoznat sa svojim pravom da raskine Ugovor u
roku od 7 radnih dana od dana sklapanja
Ugovora, bez navodenja razloga za raskid.

Ukoliko Kupac raskine Ugovor ne postujudi
rokove navedene u ovom ¢&lanku i Ugovoru,
Kupac ce biti obvezan Opskrbljivacu vratiti iznos
svih popusta na obracunatu utro$enu elektricnu
energiju koji su Kupcu dodijeljeni u odnosu na
Opskrbljivacev cjenik, obracunatih Kupcu od
pocetka primjene Ugovora do nastupanja raskida
Ugovora, te naknaditi troSkove prijevremenog
raskida Ugovora, u iznosu i pod uvjetima
sukladno odluci Opskrbljivaca koja je dostupna na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca. Opskrbljivac ¢e
pisanim putem obavijestiti Kupca o iznosu koji je
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Kupac duzan naknaditi Opskrbljivacu sukladno
ovom stavku, a placanje navedenog iznosa ¢e
dospjeti u roku od 15 dana od primitka predmetne
obavijesti od strane Kupca.

Prethodni stavak ovog ¢lanka se ne primjenjuje u
sliede¢im slu€ajevima raskida Ugovora od strane
Kupca:

a) raskida Ugovora zbog krSenja ugovornih
obveza od strane Opskrbljivaca sukladno ¢lanku
12. ovih Op¢ih uvjeta, li

b) raskida Ugovora zbog smrti Kupca, ili

c) raskida Ugovora zbog promjene vlasnistva
nekretnine na kojoj se nalazi Obracunsko mjerno
mijesto koje je predmet Ugovora ili

d) raskida Ugovora koji je skloplien putem
sredstava daljinske komunikacije u smislu Zakona
o zastiti potro$aca, pod uvjetom da je raskinut u
roku iz prethodnog stavka, ili

e) raskida Ugovora iz razloga sto Kupac nije
suglasan s promjenom cijene elektriCne energije iz
¢lanka 15., izjavljenog u roku i na nacin predviden
Clankom 15. ili

f) raskida Ugovora radi sklapanja novog Ugovora
s Opskrbljivacem na rok dulji ili jednak inicijaino
ugovorenom roku po vazeéim uvjetima u trenutku
sklapanja novog Ugovora ili

) ukoliko se kupac ne slaze s izmjenama i
dopunama Opcih uvjeta.

U slu€aju promjene vlasnistva nekretnine na kojoj
se nalazi Obracunsko mjerno mjesto koje je
predmet Ugovora, Kupac je duzan u roku od 30
dana od sklapanja ugovora o otudenju nekretnine
dostaviti Opskrbljivau obavijest o raskidu
Ugovora. Operator mreze ¢e sukladno vazec¢im
Opéim uvjetima za opskrbu elektriénom energijom,
odnosno Opc¢im uvjetima za koristenje mreze i
opskrbu elektriénom energijom, izvrsiti o€itanje i
obracun potrosnje elektricne energije i koriStenja
mreze. Raskid Ugovora pocinje proizvoditi pravne
ucinke s danom ocitanja brojila Kupca.

Radi izbjegavanja dvojbe, sve do trenutka kada
Opskrbljiva¢ zaprimi, kumulativno, od Kupca
zahtjev za raskid Ugovora zbog promjene
vlasnistva nekretnine i o€itanje brojila od strane
Operatora mreze, Ugovor ée biti na snazi u
pogledu predmetnog Obrac¢unskog mjernog
mjesta te je Kupac duzan platiti Opskrbljivacu
ugovorenu naknadu za svu elektriénu energiju
isporu¢enu Kupcu na tom ObraGunskom
mjernom mijestu sve do dana ocitanja brojila od
strane Opskrbljivaca.

U slu¢aju smrti Kupca, Ugovor se raskida
sukladno vaze¢im Op¢im uvjetima za opskrbu
elektricnom energijom, odnosno Opcim uvjetima
za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom
energijom.

Radi izbjegavanja dvojbe, sve do trenutka kada
Opskrbljiva¢ zaprimi obavijest o raskidu Ugovora
zbog smrti Kupca s odgovaraju¢om dokumentaci-
jom iz koje proizlazi navedena Cinjenica, Ugovor
e biti na snazi te ¢e pravni sliednici Kupca biti
duzni podmiriti sve nov€ane obveze temeljem
Ugovora nastale do trenutka raskida Ugovora.

Raskid Ugovora pocinje proizvoditi pravne ucinke
u 24:00 sata zadnjeg dana kalendarskog mjeseca
u kojem je Opskrbljiva¢ zaprimio obavijest o
raskidu Ugovora, pod uvjetom da je obavijest
zaprimliena kod Opskrbljivaca najkasnije 10 dana
(ukljucivo

10. dana) prije isteka kalendarskog mjeseca.
Ukoliko je Opskrbljiva¢ zaprimio obavijest o
raskidu u razdoblju kracem od 10 dana prije isteka
kalendarskog mjeseca, Ugovor se raskida u 24:00
sata posliednjeg dana kalendarskog mjeseca koji
slijedi nakon mjeseca u kojem je Opskrbljivac
zaprimio obavijest.

12. RASKID UGOVORA ZBOG KRSENJA
UGOVORNIH OBVEZA

Opskrbljiva¢ i Kupac suglasni su da u slucaju
krSenja Ugovora mogu raskinuti Ugovor putem
pisane obavijesti o raskidu upuéene drugoj
Ugovornoj strani preporu¢enom poSilikom, uz
naknadni rok za ispunjenje od 30 (trideset) dana
od dana primitka pisane obavijesti o raskidu
Ugovora.

Smatra se da je obavijest o raskidu zaprimliena od
druge Ugovorne strane protekom 3 (tri) dana od
dana predaje na postu obavijesti o raskidu putem
preporucene posiljke.

Ugovor prestaje vaziti u 24.00 sata zadnjeg dana
kalendarskog mjeseca u kome je istekao
naknadni rok za ispunjenje.

U slu¢aju da Opskrbljivac raskida Ugovor temeliem
ovog ¢lanka, zbog Kupceva krsenja ugovornih
obveza, Opskrbljiva¢ ima pravo od Kupca naplatiti
iznos sukladno ¢lanku 11. stavku 3.

13. JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA ZBOG
PROMJENE OPSKRBLJIVACA

Kupac ima pravo na jednostrani raskid Ugovora
pod uvjetom da Zeli sklopiti Ugovor s drugim
opskrbljivacem, pod uvjetima odredenim
odgovaraju¢im propisima.

Bez utjecaja na ovo pravo Kupca, Kupac
potpisom Ugovora potvrduje da je suglasan da ¢e
u tom slu¢aju biti duzan vratiti Opskrbljivacu iznos
svih popusta na obracunatu utroSenu elektri¢nu
energiju koji su Kupcu dodijeljeni u odnosu na
Opskrbljivacev cjenik, obracunatih Kupcu od
pocetka primjene Ugovora do nastupanja raskida
Ugovora, te naknaditi Opskrbljivau troSkove
prijevremenog raskida Ugovora sukladno odluci
Opskrbljiva¢a dostupnoj na Internetskoj stranici
Opskrbljivaca. Opskrbljiva¢ ¢e pisanim putem
obavijestiti Kupca o iznosu koji je Kupac duzan
naknaditi Opskrbljivacu sukladno ovom stavku, a
placanje navedenog iznosa ¢e dospjeti u roku od
15 dana od primitka predmetne obavijesti od
strane Kupca.

Ugovorne strane suglasno izjavljuju da predmetni
tro$kovi prijevremenog raskida Ugovora ne
predstavljaju dodatnu financijsku obvezu iz ¢lanka
62. stavka 7. Zakona o trzistu elektricne energije
(NN br. 22/13), ve¢ predstavljaju troSkove koje
Opskrbljiva¢ trpi zbog prijevremenog raskida
Ugovora od strane Kupca.

Raskid Ugovora pocinje proizvoditi pravne ucinke
u 24:00 sata zadnjeg dana kalendarskog mjeseca
u kojem je Opskrbljiva¢ zaprimio obavijest o
raskidu Ugovora, pod uvjetom da je obavijest
zaprimliena kod Opskrbljivaca najkasnije 10 dana
(ukljucivo 10. dana) prije isteka kalendarskog
mjeseca. Ukoliko je Opskrbljiva zaprimio
obavijest o raskidu u razdoblju kracem od 10
dana prije isteka kalendarskog mjeseca, Ugovor
se raskida u 24:00 sata posliednjeg dana
kalendarskog mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u
kojem je Opskrbljiva¢ zaprimio obavijest.

14. PvODNO§ENJE PRIGOVORA|
RJESAVANJE SPOROVA

Kupac je ovlasten bilo koji prigovor vezano uz
Opskrbljivacevo pruzanje usluga ugovorenih
skloplienim ugovorom o opskrbi, dostaviti
Opskrbljivacu postom na adresu: Ulica grada
Vukovara 37, e-poStom na adresu: hepi@hep.hr ili
faksom na broj: 01/63 22 409. Prigovor mora
sadrzavati sve podatke prikladne za ispravnu
identifikaciju Kupca i Ugovora, obrazlozenje
razloga za prigovor, dokumentaciju i druge dokaze



na kojima Kupac temelji svoj prigovor. Ukoliko
prigovor ne sadrzi navedene podatke, niti je
prigovor potpisan od strane Kupca (osim ukoliko
je dostavljen e-postom) smatrat ¢e se nepodob-
nim za postupanje. Opskrbljiva¢ ¢e odluiti o
prigovoru najkasnije u roku od 30 dana od dana
primitka prigovora koji sadrzi sve podatke za
odlucivanje. Ukoliko Kupac naknadno dostavi
pojedine podatke potrebne za rjeSavanje
prigovora, rok od 30 dana se rac¢una od dana
dostave posliednjeg podatka Opskrbljivacu.
Podno$enje prigovora ne zadrzava dospjelost
bilo koje nov€ane obveze Kupca prema
Opskrbljivacu.

Pravo Kupca na opskrbu elektriénom energijom u
okviru javne usluge regulirano je Zakonom o
energiji i Zakonom o trziStu elektriCne energije, a
dodatne informacije Kupac moze dobiti od
Hrvatske energetske regulatorne agencije.

Sporove koji bi proizasli iz Ugovora, Opskrbljivac i
Kupac nastojat Ce rijesiti sporazumno.

U slu¢aju nemogucnosti sporazumnog rieSenja
spora, spor ¢e se rijesiti kod stvarno nadleznog
suda u Zagrebu.

15. CIJENE ELEKTRICNE ENERGIJE

Uvid u cijene elektricne energije i druge primjenjive
naknade, informacije o potrosniji i troSkovima, kao
i sve druge obavijesti i informacije koje je
Opskrbljiva¢ duzan staviti na raspolaganje Kupcu
sukladno Zakonu o trziStu elektriCne energije i
vazeéim podzakonskim aktima, Kupcu su
dostupne na Internetskoj stranici Opskrbljivaca te
putem aplikacije ,Moj hepi racun®.

Opskrbljivac je ovlasten mijenjati tarifne elemente i
cijene elektricne energije.

Tarifni elementi i cijene elektricne energije ne
uklju€uju: porez na dodanu vrijednost, naknadu za
poticanje proizvodnije elektricne energije iz
obnovljivih izvora energije i kogeneracije i
eventualne druge poreze, naknade, trosarine i
davanja koja jesu ili naknadno postanu primjenjiva
na isporuke elektri¢ne energije; a koji e se
obraCunavati zasebno na raéunu za elektriénu
energiju. Promjena predmetnih troSkova, naknada i
davanja ne znaci promjenu cijene elektricne energije
radi koje Kupac ima pravo na raskid Ugovora.

Cijena elektri¢ne energije ne sadrzi naknadu za
koristenje mreze, koju Kupac podmiruje
Operatoru mreze na temelju vazeéeg ugovora o
koristenju mreze skloplienog izmedu Kupca i
Operatora mreze.

O promjeni cijena Opskrbljiva¢ je obvezan
obavijestiti Kupca najmanje 30 (trideset) dana prije
stupanja na snagu predmetne promjene, pisanom
obavijesti koja ¢e biti objavljena na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca i/ili Kupcu biti dostavljena uz
racun za sliedeci mjesec ili zasebnom obavijesti.

Smatra se da je obavijest o promjeni cijena Kupac
zaprimio protekom 3 (tri) dana od dana predaje na
postu gore navedene obavijesti odnosno u roku
od 3 (tri) dana od dana objave novih cijena na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca.

Ukoliko se Kupac ne slaze s novim cijenama
elektricne energije, duzan je u roku od 15
(petnaest) dana od dana objave novih cijena na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca, pisanim putem
dostaviti zahtjev Opskrbljivacu za raskidom
Ugovora. Ugovor se u tom slucaju raskida u 24:00
sata posliednjeg dana kalendarskog mjeseca u
kojem je Opskrbljiva¢ zaprimio pisani zahtjev
Kupca za raskidom Ugovora, pod uvjetom da je
takav zahtjev zaprimljien kod Opskrbljivaca
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najkasnije 10 dana (uklju€ivo 10. dan) prije isteka
kalendarskog mjeseca. Ukoliko je Opskrbljivaé
zaprimio zahtjev Kupca za raskidom Ugovora u
razdoblju kraéem od 10 dana prije isteka
kalendarskog mjeseca, Ugovor se raskida u 24:00
sata posliednjeg dana kalendarskog mjeseca koji
slijedi nakon mjeseca u kojem je Opskrbljiva¢
zaprimio zahtjev Kupca za raskidom Ugovora. U
slu¢aju raskida Ugovora od strane Kupca
temeliem ovog ¢lanka, Opskrbljiva¢ ¢e svu
elektriénu energiju isporu¢enu Kupcu do nastupa
raskida Ugovora obrac¢unati prema cijenama koje
su bile vazece prije stupanja na snagu predlozene
izmjene cijena elektricne energije.

Kupac nema pravo na raskid Ugovora u slu¢aju
snizenja cijena ili davanja Kupcu povoljnijih uvjeta
opskrbe.

Ako Opskrbljiva¢ u roku od 15 (petnaest) dana od
dana objave novih cijena na Internetskoj stranici
Opskrbljivaca, ne zaprimi pisani zahtjev Kupca za
raskidom Ugovora, smatrat ¢e se da je Kupac
suglasan s izmjenama.

U razdoblju od dana primjene novih cijena pa do
isteka Ugovora, Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu
obraCunavati isporu¢enu elektriénu energiju po
novim cijenama.

Opskrbljiva¢ moze primijeniti nove cijene
elektricne energije najranije 30 (trideset) dana od
dana njihove objave na Internetskoj stranici
Opskrbljivaca putem aplikacije “Moj Hepi racun”.

16. Nf\élN UTVRDIVANJA NAKNADE U
SLUCAJU NEPOSTIVANJA UGOVORENE
RAZINE KVALITETE USLUGA, UKLJUCUJUCI
NETOCAN | ZAKASNJELI OBRACUN

Opskrbljiva¢ se obvezuje uslugu opskrbe
elektricnom energijom obavljati pouzdano i
kvalitetno, sukladno odredbama vazece zakonske
regulative koja odreduje uvjete opskrbe koje mora
ispunjavati Opskrbljivac.

Opskrbljiva¢ ¢e osiguravati Kupcu isporuku
elektricne energije sukladno skloplienom Ugovoru,
osim u slu€aju nastanka vise sile u smislu vazeéeg
Zakona o energiji, prekida isporuke zbog
ponasanja Kupca, nastupa neovlastenog
koristenja elektricne energije od strane Kupca,
prekida isporuke koji nisu u nadleznosti
Opskrbljivaca ili na iste ne moZe utjecati te u
ostalim slu¢ajevima reguliranim zakonskim i
podzakonskim propisima trziSta elektriéne energije.

U slu¢aju nepostivanja ugovorene razine kvalitete
usluge, ukljuujudi netocan i zakasnjeli obracun,
Kupac ima pravo traziti od Opskrbljivaca naknadu
Stete koju dokaze da je pretrpio sukladno
pravilima obveznog prava.

17. NACIN RJESAVANJA SPOROVA KADA
AGENCIJA ODLUGUJE O PRIGOVORIMA
KRAJNJIH KUPACA U SLUGAJU OBUSTAVE
ISPORUKE ELEKTRICNE ENERGIJE

U slu€aju da Kupac smatra da mu je neosnovano
obustavljena isporuka elektriéne energije, Kupac
ima pravo podnijeti prigovor Opskrbljivau u roku
od 30 dana od dana nastanka razloga za
podno$enje prigovora. Prigovor mora sadrzavati
sve podatke potrebne za identifikaciju Kupca,
obrazlozenje i dokaze na kojima Kupac temelji svoj
prigovor. Opskrbljiva¢ je duzan donijeti odluku o
prigovoru u roku od 30 dana od primitka urednog
prigovora. Ako Opskrbljiva¢ ne udovolji prigovoru
Kupca, ili ne donese odluku o prigovoru u
propisanom roku, duzan je predmet u daljnjem roku
od 8 dana ustupiti na rieSavanje Agenciji u svim
slucajevima obustave isporuke elektricne energije
osim u sluéaju obustave zbog neplacanja racuna.

18.0STALE ODREDBE

Opskrbljivac je ovlasten, sukladno primjenjivim
propisima o zastiti osobnih podataka, prikupljati,
obradivati i koristiti osobne podatke Kupca
pribavljene u ovom Ugovoru ili tiiekom izvr§avanja
ovog Ugovora (ukljuujuci bez ogranicenja ime i
prezime Kupca, adresu(e), brojeve telefona i
mobitela, e-mailove i sl.) u svrhu izvrSavanja ovog
Ugovora.

Za slanje poruka, informacija, opomena i drugih
obavijesti vezano za Ugovor, Opskrbljivac je
ovlasten koristiti elektroni¢ka sredstva posebno
e-mail i tekstualne poruke (SMS) na elektronicke
kontakte Kupca, ukoliko je Kupac dostavio takve
kontaktne podatke Opskrbljivacu u Ugovoru ili na
drugi nacin u pisanom obliku i ukoliko je Kupac
suglasan s istim.

Opskrbljivac je ovlasten snimati i pohraniti sve
pozive Kupca na telefonsku liniju Opskrbljivaca
namijenjenu Kupcima. U slu€aju komunikacije
putem telefonske linije Opskrbljivaca namijenjenu
kupcima, Opskrbljiva¢ je ovlasten zatraziti od
Kupca identifikacijske podatke i provjeriti iste na
zakonit nacin s ciliem utvrdivanja identiteta Kupca.
Propust Kupca da pruzi takve podatke ili davanje
netocnih i/ili nepotpunih podataka ovlascuje
Opskrbljivaca da odbije zahtjev Kupca.
Opskrbljivac je ovlasten koristiti snimke telefonske
linijle Opskrbljivaca namijenjene Kupcima iskljucivo
za izvrSavanje prava i obveza iz Ugovora.

19. IZMJENE | DOPUNE OPCIH UVJETA

Opskrbljiva¢ ima pravo izmijeniti i dopuniti ove
Opce uvjete.

O izmjenama i dopunama ovih Opcih uvjeta
Opskrbljiva¢ je obvezan obavijestiti Kupca
najmanje 30 (trideset) dana prije stupanja na
snagu istih promjena objavom na Internetskoj
stranici Opskrbljivaca.

Smatra se da je Kupac obavijeSten o izmjenama i
dopunama ovih Opcih uvjeta u roku od 3 (tri)
dana od dana objave izmjena i dopuna ovih Op¢ih
uvjeta na Internetskoj stranici Opskrbljivaca.

U slu¢aju da je izmjena i dopuna ovih Opéih uvjeta
nepovoljna za kupca, ukoliko se Kupac s
izmjenama i dopunama ne slaze, moze pisanim
putem u roku od 20 (dvadeset) dana od dana
objave predlozenih izmjena i dopuna na
Internetskoj stranici Opskrbljivaca raskinuti
Ugovor sukladno ¢lanku 11. ovih Opcih uvjeta.

Ukoliko Opskrbljiva¢ ne primi pisani zahtjev
Kupca o raskidu Ugovora na na€in i u roku iz
stavka 4. ovog ¢lanka, smatra se da se Kupac s
promjenama slaze.

Opskrbljiva¢ moze primijeniti izmjene i dopune
ovih Op¢ih uvjeta najranije 30 (trideset) dana od
dana njihove objave na Internetskoj stranici
Opskrbljivaca.

Opskrbljiva¢ ¢e objaviti i u€initi dostupnim sve
izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 01.05.2014., a

time prestaju vrijediti Op¢i uvjeti od 01.11.2013.

U Zagrebu, 01.04.2014.

Direktorica:
mr.sc. Tina Jakasa dipl.ing.



HEPI CJENIK - KUCANSTVO

Kupcima koji do 30.6.2014. sklope Ugovor, Opskrbljiva¢ jam¢i da se cijena elektrine energije iz
osnovnog cjenika ne¢e mijenjati tijekom inicijalno ugovorenog trajanja Ugovora.

Cjenik stupa na snagu 1. studenoga 2013.

Osnovni cjenik kuéanstvo*

Cijena elektricne energije

» . _ .. - . Opskrbna
Kategorija potrosnje, tarifni modeli i obracunski T NT T

elementi

kn/mjesec
kn/kWh | kn/kWh | kn/kWh

0,4700

Cijena bez PDV-a
PLAVI jednotarifni
Cijena s PDV-om 0,5875 9,25

Cijena bez PDV-a 0,5000 0,2500 7,40

BIJELI dvotarifni

Cijena s PDV-om 0,6250 0,3125 9,25

* Cijene iz Osnovnog cjenika odgovaraju vazec¢im cijenama (tarifnim stavkama) elektricne energije za
opskrbu u okviru univerzalne usluge u Hrvatskoj, a primjenjuju se u slu€aju prijevremenog raskida
ugovora i ne uklju€uju posebnu naknadu za poticanje proizvodnje elektriCne energije iz obnovljivih
izvora energije.

Cjenik Hepi PLAVI jednotarifni

1 godina 2 godine 3 godine

Trajanje ugovora popust 4,5% popust 5% popust 5,5%
na osnovni cjenik na osnovni cjenik na osnovni cjenik

cijena el. energije

bez PDV-a (kn/kwh) 0,4489 0,4465 0,4442
cijena el. energije

s PDV-om (kn/kwh) teett 0,5581 0,5553
+ opskrbna naknada*

bez PDV-a (kn/mj.) 740 7,40 7,40
+ opskrbna naknada* 925 e 95

s PDV-om (kn/mj.)

* kupci koji imaju ugovor o samoocitanju s HEP ODS-om, ne placaju opskrbnu naknadu

Hepi cjenik - ku¢anstvo | HEP OPSKRBA



Napomena:

Sukladno Uredbi Vlade RH (NN 33/2007, 133/2007, 155/2008, 155/2009, 8/2011 i 144/2011,
128/2013), svi kupci placaju posebnu naknadu za poticanje proizvodnje elektriCne energije iz
obnovljivih izvora energije u iznosu od 0,035 kn/kWh (u iznos nije uklju¢en PDV).

Cjenik Hepi BIJELI dvotarifni

1 godina 2 godine 3 godine
popust 4,5% popust 5% popust 5,5%
na osnovni cjenik na osnovni cjenik na osnovni cjenik

0,4775

Trajanje ugovora

cijena el. energije
bez PDV-a (kn/kwh)

0,2388 0,4750 0,2375 0,4725 0,2363

cijena el. energije

s PDV-om (kn/kwh) 0,5969 0,2985 0,5938 0,2969 0,5906 0,2954

+ opskrbna naknada 7.40 7,40 7,40

bez PDV-a (kn/mj.)

+ opskrbna naknada*
s PDV-om (kn/mj.) 9,25 9,25 9,25

* kupci koji imaju ugovor o samoocitanju s HEP ODS-om, ne placaju opskrbnu naknadu

Napomena:

Sukladno Uredbi Vlade RH (NN 33/2007, 133/2007, 155/2008, 155/2009, 8/2011 i 144/2011,
128/2013), svi kupci placaju i posebnu naknadu za poticanje proizvodnje elektricne energije
iz obnovljivih izvora energije u iznosu od 0,035 kn/kWh (u iznos nije ukljuc¢en PDV).

Raspored dnevnih tarifa:
= zimsko racunanje vremena: VT od 07-21 sat, NT od 21-07 sati
= ljetno raCunanje vremena: VT od 08-22 sata, NT od 22-08 sati
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